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El nimero de usuarios de la red en Espafia crece continuamente. En febrero de 2000 eran 4.319.000
las personas con acceso a Internet, o que representaba el 12,4% de la poblacion mayor de 14 afos.
El nimero de individuos que realmente hicieron uso de este acceso durante el Ultimo mes de
diciembre fue 3.660.000, lo que equivale al 10,5% de la misma poblacion. Basandose en esta
tendencia, que podria incrementarse, hay previsiones que sefialan que, a finales de 2002,
practicamente toda la poblacion espafiola tendra acceso a Internet,aunque haré uso del mismo
solamente un tercio de los ciudadanos.

Existe, sin embargo, un retraso entre la disponibilidad del'acceso a la red en Espafia y el nivel medio
en Europa occidental. La diferencia es.muy-notable, en especial con los paises noérdicos, auténticos
lideres mundiales. Pero lo mas.dramatico es que todos los paises comparados superan entre dos y
cinco veces la penetracion que 'se registra en Espafia. La oferta espafiola en la red es, pues, aun muy
pequefia, aunque empieza a tener presencia en el exterior. Las empresas espafolas que venden on
line realizan al menos un 20% de sus ventas fuera del pais, principalmente en Latinoamérica. Casi
todas las estimaciones coinciden en que el despegue del comercio electronico en Espafia tendra lugar
en torno al afio 2002, merced a la implantacion de la moneda Unica. Para entonces, la AECE calcula
un volumen de negocio de alrededor de 255.000 millones de pesetas, con un crecimiento anual del
400%.

En los dltimos afios, se han desarrollado en espafiol productos y servicios de gran calidad y con
aplicaciones de creciente interés, que se estan extendiendo a otras areas latinoamericanas y a otras
lenguas del Estado espafiol. Entre ellos cabe destacar:

a « El Portal de Voz, que constituye un punto de entrada a Internet con acceso vocal, utilizando
terminales telefénicos tanto de la red fija como de la red mévil con avanzadas técnicas de conversion
y reconocimiento del habla, y combinadas con la codificacién de la voz sobre IP.

b « El FonoMail, que permite el acceso a los servicios de e-mail por teléfono, incluyendo la recogida de
los correos electronicos, la deteccidon de idioma, la correccion automatica del texto y el filtrado de
términos de Internet. Permite asimismo los envios y reenvios de correos electronicos a direcciones de
la agenda.

c * La Agenda con Puesta en Llamada, que incluye una agenda personal y de negocios con acceso
autenticado, es decir, con verificacion del usuario. Este sistema permite la marcacion vocal y la
introduccién vocal de digitos de forma individual o concatenada.

d « El Browser vocal que, utilizando el reconocimiento del habla, permite navegar por contenidos
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escritos en VoiceXML, especialmente destinados a servicios de informacion patrocinados, como los
servicios turisticos o de ocio.

En la actualidad, existe un reconocimiento mundial de la importancia del espafiol como idioma base de
la cultura y del conocimiento, y se puede decir que su repercusion como tercera lengua esta
aumentando. Sin embargo, esta indiscutible expansion del espafiol no puede servir para descuidar
aspectos cualitativos de gran repercusion social y econémica.

No basta con contar con una lengua de comunicacién internacional de amplia cobertura; es necesario
estimular actuaciones que impulsen el espafiol como soporte de las tecnologias de la informacién a la
altura de su arraigo internacional. Estas deberian garantizar la existencia de los desarrollos técnicos
necesarios para que el espafol mantenga su rango de aplicacion en los interfaces hablados con los
proveedores automaticos de informacion. Los servicios interactivos de informacion y entretenimiento
constituyen el nuevo motor econdmico mundial. Sélo si el espafiol conserva su capacidad de
interaccién hablada con los sistemas autométicos podra seguir considerdndose como una lengua de
comunicacion internacional de primer rango.

Las repercusiones econémicas para los paises hispanohablantes seran sin duda enormes. Este
colectivo constituye un mercado potencial tan rico como poco explotado. La industria norteamericana
es puntera en la elaboracion de sistemas interactivos basados entecnologia del habla, y ha
descubierto recientemente el rico potencial de la lenguaiespafiola lanzandose a su conquista. Si los
paises hispanohablantes desatienden su politica-linguistiea, sus ciudadanos consumiran avidamente
los productos desarrollados por industrias de tecnologias del habla norteamericana o incluso
japonesa, que introduciran un espafiolteecnologico de raices fonéticas y sintacticas muy diferentes.
Todo ello tendria graves consecuencias tanto para la economia como para la cultura de nuestro pais.

El espafiol es deficitario en productos de tecnologia linguistica, y resulta llamativo que paises donde
este idioma no es lengua oficial aprovechen su pujanza industrial para construir productos linguisticos
en espafiol. Es preocupante observar que los pequerfios sistemas comerciales de ayuda a la
traduccién automatica, glosarios, diccionarios y métodos de aprendizaje del espafiol que estan en el
mercado no proceden de la industria espafiola. Esta situacion pone de manifiesto el hecho de que
empresas e instituciones extranjeras se estén abriendo camino, realizando productos de soporte
l6gico o software en espafiol para aplicaciones tan fundamentales en el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion como en la traduccion automética o asistida, la elaboracion automética de diccionarios
y Iéxicos, la comunicacién oral hombre-méaquina y la ensefianza informatizada del espafiol.
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